Kompetente Klinikdienstreinigung auf Grundlage fortwahrend
aktualisierter Hygieneanforderungen!

Das Selbstverstandnis der Unternehmensgruppe Deutsche R+S Dienst-
leistungen

Fachwissen

Seit Uber 35 Jahren besitzt die Deutsche R+S Dienstleistungen einen hohen Grad
an Erfahrung in der Krankenhausreinigung. Dies wird u.a. auch in den sensibels-
ten Bereichen wie Operationssadlen, Apotheken, Zytostatika, Reinrdumen oder in
der Nuklearmedizin angewendet. Die hygienisch einwandfreie Durchfihrung der
Krankenhausreinigung und Flachendesinfektion in unseren Objekten dient sowohl
der Sauberkeit als auch der Infektionsverhitung. Es ist selbstverstandlich, dass
das Umfeld sowohl der Patienten als auch der Besucher und Mitarbeiter in einem
hygienisch und optisch einwandfreien Zustand sein muss.

Die Erfillung der hohen Anforderungen erfolgt durch eine kontinuierliche Ab-
stimmung mit unseren Ansprechpartnern im Krankenhaus. Dies wird sicherge-
stellt durch engen Kontakt mit Hygieneansprechpartnern. Unser Wissen wenden
wir nicht nur an, sondern entwickeln es Uber unsere internen Hygienefachkrafte
kontinuierlich weiter. Wir pflegen eine enge Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Gesundheits- und Landesgesundheitsamtern sowie externen Krankenhaushygie-
nikern.

Schulung unserer Mitarbeiter

Wir erstellen auf das Haus speziell abgestimmte Schulungspléane und unterweisen
unsere Mitarbeiter kontinuierlich. In unseren Schulungen werden Hygienethemen
explizit und praktisch geubt, wie zum Beispiel die ,Praktische Durchfihrung der
Schlussdesinfektion®. Grundlagen unserer Schulungen sind die Inhalte des Hygi-
eneplans und der Desinfektionsplédne des Hauses sowie unserer spezifischen Rei-
nigungsplane und Arbeitsanweisungen.

Eine ,Lernerfolgskontrolle™ erfolgt durch unsere Mitarbeiteraudits. Hier werden
unsere Mitarbeiter bereichsspezifisch direkt am Arbeitsplatz, bzw. am Systemwa-
gen, Uber die Ablaufe der Tatigkeitsausibung befragt. Dies beginnt bei der Ar-
beitsvorbereitung Uber Dosiervorgaben bis hin zum Arbeitsschutz.

Die Ausbildung der Objektverantwortlichen wird Gber Fortbildungen, bspw. zum
zertifizierten Objektleiter, sichergestellt und von unabhangigen Institutionen
(BWNG) gepriift. Auch die kontinuierliche Hygieneschulung der Mitarbeiter, abge-
stimmt auf die Besonderheiten des Krankenhaus (OP Reinigung, Schlussdesinfek-
tion, Intensivstationen, Nuklearmedizin u.d.), erfolgen durch unsere Fachkrafte
in Abstimmung mit unserem Ansprechpartner vor Ort.

Speziell zum Thema Handehygiene ist besondere Sensibilitat gefragt. Wichtige
Bestandteile der Umsetzung von Anforderungen in der Handehygiene sind:
- gezielte Mitarbeiterunterweisungen, die sich an der ,Aktion saubere Han-
de" orientieren,
- Eigenuberprifung des Desinfektionserfolges durch Einsatz von UV- Licht-
Lampen,
- Einsatz geeigneter Schutzhandschuhe,
- Einhaltung der Hautschutz- und Handschuhplane,
- Einhaltung der Reinigungs- und Desinfektionsplane.



Umsetzung des Qualitatsmanagement-Systems im operativen Bereich
Fir den bundesweiten Einsatz steht das Team Qualitdtsmanagement bereit. Ein
interdisziplinares Team von erfahrenen Fachkraften, die gemeinsam mit den Ob-
jektverantwortlichen regelmaBige Reinigungskontrollen, interne Auditierungen,
Schulungen sowie Qualitatsgesprache mit unseren Ansprechpartner im Haus
durchflihren. Qualitatsgesprache erfolgen in einem regelmaBigen Intervall, um
aktuelle Themen anzusprechen und zeithah MaBnahmen einleiten zu kdénnen.
Fester Bestandteil sind hierbei die Ergebnisse der Reinigungskontrollen.

Die Deutsche R+S Dienstleistungen arbeitet mit bereichsspezifischen Arbeits-
und Betriebsanweisungen. Diese werden unter Berucksichtigung von Empfehlun-
gen des Robert Koch Instituts (RKI) und insbesondere der RKI Richtlinie , Anfor-
derungen an die Hygiene bei der Reinigung und Desinfektion von Flachen" er-
stellt, mit den Hygienefachkraften abgestimmt und frei gegeben.

Unser Reinigungssystem - stets auf dem aktuellsten Stand

Der Einsatz von modernen Reinigungssystemwagen mit strikter Trennung von
»~Sauberen™ und ,unsauberen® Bereichen, mit verschlieBbaren Fachern flir Reini-
gungschemie ist ebenso wichtig wie der uneingeschrankte Einsatz der so genann-
ten Tuchwechselmethode, bei der jedes Reinigungstuch nach einmaliger Benut-
zung ausgetauscht wird. Fur Bodenflachen arbeiten wir dem entsprechend in der
Bezugswechselmethode.

Aktiver Kontakt zu Anwendungstechnikern von bekannten Markenherstellern
(z.B. Vileda, Vermop, Dr. Schnell, Bode-Chemie) sowie die Erprobung von inno-
vativen Reinigungsverfahren, -systemen sowie -textilien, ermdglicht es uns,
stets auf dem neusten Stand zu sein. Neben dem Einsatz von umweltvertragli-
chen Reinigungsmitteln hat die Prifung von Kompatibilitaten zwischen Reini-
gungsmitteln und Desinfektionsmitteln eine hohe Prioritat.

Mikrobiologische Eigenkontrollen

Die Realisierung einer kontinuierlichen Hygienekontrolle von gereinigten Flachen
geschieht in Form einer Beauftragung von freien Hygieneinstituten bzw. in Zu-
sammenarbeit mit der zustandigen Hygienefachkraft. Bei der Durchfihrung der
Hygienestatusuntersuchungen werden durch die Deutsche R+S Dienstleistungen
Flachen berlicksichtigt, die mit der Haut (insbesondere Hande) sowie Schleim-
haut von Patienten und dem Personal direkt in Kontakt kommen, zum Beispiel
durch Sekrete oder Exkrete bzw. durch Trépfchen. Diese mikrobiologischen Um-
gebungsuntersuchungen erfolgen durch unsere internen Hygienefachkrafte bzw.
Qualitatsbeauftragten und dienen zur Beurteilung der Hygienequalitat im Bereich
der Reinigung. Auf Grundlage der Ergebnisse entwickeln wir kontinuierlich MaB3-
nahmen zur Systemoptimierung. Daruber hinaus verstehen wir unsere Dienstleis-
tung so, das wir Auffalligkeiten in sensiblen Bereichen, die nicht zu unserem
Kerngeschaft gehéren, unseren Kunden mitteilen. Damit verhindern wir im Ideal-
fall praventiv mdgliche Gefahrenpotentiale. Hausinterne Umgebungsuntersu-
chungen runden die HygienemaBnahmen ab und der daraus resultierende konti-
nuierliche Ergebnisaustausch sichert den erforderlichen Hygienestatus.

Es ist fiir uns ein Selbstverstindnis, den aktuellen hohen Hygieneanfor-
derungen zu entsprechen. Wir bauen in diesem Zusammenhang unser
Netzwerk im Gesundheitswesen kontinuierlich aus.

Ansprechpartner: Antje Kérner-Neumann, Dipl. Oecotrophologin (FH)
Email: krankenhausreinigung@deutsche-rs.de




